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Metodologické prirucka: identifikace a prenos transverzal nich kompetenci prostrednictvim CD-Romu Hidaec

1.UvVOD

Metodologicka prirucka je jednim z vyslednych produktu projektu “Vytvareni kompetenci,
orientace a vzdelavacich strategii pro Zeny s nizkou kvalifikaci”, financovaného z fondu
Evropské komise v rédmci programu Sokrates. Na realizaci projektu a vypracovani

metodologické prirucky se podileli nasledujici partneri:

SURT, Associacio de Dones per la Insercié Laboral (Women’s Association for the Labour
Insertion) (Spanelsko);

CRAS, Centro Riserche Affai Sociali (Research Center of Social Affairs) (Italie);

MIDE, Departamento de Metodologias de Investigacion y Diagndstico en Educacién de la
Universidad de Barcelona (Department of Methodologies of Research and Diagnosis in
Education from Barcelona University) (Spanelsko);

DIE, Deutsches Institut fur Erwachsenenbildung (German Institute for the Adult’s
Education) (Nemecko);

IRFA Sud, Institut Régional de Formation pour Adultes (Regional Institute for Adults
Training) (Francie);

VUSTE ENVIS spol. s. r. 0. (Ceska republika).

Hlavnim cilem této métodologické prirucky je snaha podporit odborniky z oblasti
zamestnanosti - pracovniku Gradu prace, rekvalifikacnich, vzdelavacich nebo poradenskych
center, v jejich snaze pomoci Zenam, které maji na pracovnim trhu pristup pouze k
nizkokvalifikovanym nebo strednekvalifikovanym zamestnanim. Projekt si klade za cil vybavit
odborniky z oblasti zamestnanosti efektivni metodologii a strategii, ktera jim umozni

identifikovat a prenaset individualni kompetence u cilové skupiny Zen.

Z&kladni ideou tohoto projektu je identifikace a prenos transverzalnich kompetenci
prostrednictvim hlavniho produktu projektu - interaktivniho CD-ROMu pro sebe-hodnoceni
kompetenci. Pomoci interaktivniho CD-Romu Zeny nejprve samostatne testuji své kompetence
a poté diskutuji o ziskanych wvysledcich s odbornikem. CD-Rom neni sam o sobe
plnohodnotnym informacnim zdrojem, vysledky vzeSlé z prace s CD-Romem vyzaduji
naslednou analyzu a zacleneni do celkového ramce pracovni integrace Zen. Aby tohoto
zameru bylo dosaZeno, pokusili jsme se vypracovat prehledny a prakticky material, ktery
uzivatelum CD-Romu i samotnym odbornikum nabizi instruktaz, jak interaktivni CD-Rom

spravne pouzivat.
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Metodologicka prirucka je rozdelena do nésledujicich casti:

kratky prehled metodologického rdmce, na nemz je CD-Rom zaloZen,

popis interaktivniho CD-Romu pro sebe-hodnoceni kompetenci,

doporuceni k aplikaci CD-Romu,

volny prostor pro reflexi odbornich pracovniku s moznosti zaslat zpetnou vazbu autorum

CD-Romu.
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2. KONCEPT CD-ROMu

2.1. Teoreticky ramec

CD-Rom HIDAEC byl vypracovan za Ucelem efektivnejsi integrace na pracovnim trhu

znevyhodnenych socialnich skupin; konkrétne zen, které maji pristup pouze k zamestnanim,

které vyzaduji nizkou nebo stredni kvalifikaci. Pokud hovorime o pracovnich mistech

vyzadujicich nizkou a stredni kvalifikaci, myslime tim profesni zarazeni, u kterych pozadovana

mira kompetenci odpovida drovnim 1 a 2 néasledujici tabulky. V této tabulce jsou rozliseny

typy zamestnani v zavislosti na prislusné drovni potrebnych kompetenci, miry autonomie a

zpusobu osobnostniho pristupu, které ruzné profese ci pracovni pozice vyzaduji.

Stupen
kompetence VySe profesnich pozadavku

Stupen 1 Zpusobilost vykonavat urcité mnozstvi beznych, jednoduchych ci jasne
definovanych cinnosti.

Stupen 2 Zpusobilost vykonavat mnozstvi pracovnich aktivit v ruznych kontextech -
nekteré z cinnosti jsou komplexnej$i a vyzaduji urcitou miru autonomie a
osobni odpovednosti. V ramci nekterych aktivit je nutna spoluprace s dalSimi
lidmi v pracovnim kolektivu.

Stupen 3 Zpusobilost k Siroké Skale pracovnich aktivit v ruznych kontextech, vetSinou se
jedna o komplexni a neobvyklé situace, vyZzadujici vysokou miru samostatnosti
a osobni odpovednosti.

Stupen 4 Zpusobilost vykonavat Sirokou Skalu komplexnich pracovnich aktivit (technické
ci odborné aktivity) s velmi rozdilnym kontextem, vyzadujici vysokou miru
samostatnosti a odpovednosti - nejen za vlastni praci, ale také za praci
druhych lidi a pripadne za pouziti financnich zdroju, investic atd.

Stupen 5 Zpusobilost vykonavat ty nejkomplexnejsi pracovni cinnosti za vyuZiti vysoce

odbornych a technickych znalosti a schopnosti v casto nepredvidatelném
kontextu. Je vyzadovana vysoka mira samostatnosti a osobni autonomie.
Odpovednost za pouziti financnich zdroju, investic, vypracovani analyz,
obchodni strategie apod.

Koncept CD-Romu HIDAEC je zalozen na hypotéze, kterd predpoklada, Ze pro zlep3eni

zamestnatelnosti znevyhodnenych socialnich skupin je zapotrebi cerpat ze vSech osobnostnich
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zdroju a zkuSenosti, které osoba dané cilové skupiny nacerpala v prubehu predchoziho Zivota

v pracovni i osobni oblasti.

Takovyto postoj se zdat byt Ucelny prave v pripade cilové skupiny Zen, nebot zde takovyto
pristup vnima aktivity, které Zeny vykonavaji mimo pracovni sféru - tedy v socialni a osobni
oblasti (rodina, domacnost, komunitni aktivity apod.), jako hodnotné a vyuZitelné v
pracovnim kontextu. Tento pristup pozitivhe hodnoti specificky Zenské schopnosti a
zkuSenosti - kompetence, které mohou predstavovat cenny kapital na trhu prace. Soucasny
trh prace, ktery je ve znameni dynamiky a neustalych zmen, stale zretelneji vyzaduje
flexibilitu a Siroké spektrum lompetenci. Lze rici, Ze poptavka na trhu prace je definovana

kompetencemi.

CD-Rrom HIDAEC vychazi z poznani, Ze profesni kompetence nevytvareji pouze odborné
znalosti a dovednosti, nybrz spoluvytvareji je soubory vedomosti, dovednosti, postoju a
schopnosti, které maji primy vztah ke zpusobu provadeni konkrétni pracovni aktivity. Z tohoto
hlediska muzeme kompetence rozdelit do tri skupin: technické kompetence, zakladni
kompetence a transverzalni kompetence. Patricna realizace jakékoli pracovni aktivity
vyZzaduje organické spojeni techto tri skupin kompetenci. CD-Rom HIDAEC se zameruje na

problém transverzalnich kompetenci:

Transverzalni kompetence predstavuji soubor vedomosti, dovednosti a postoju,

které jsou nezbytné k reSeni komplexnich pracovnich situaci.

Tyto kompetence se vyznacuji vysokou mirou prenosnosti - tedy je mozné je
uplatnit také v jiném kontextu, nez ve kterém byly ziskdany a nabyty. Jsou
charakterizovany vysokym podilem kognitivnich slozek. V transverzalnich

kompetencich se odrazeji specifické a individualni pristupy jednotlivce ke
skutecnosti.

CD-Rom HIDAEC si klade za cil byt efektivnim nastrojem pro pracovni integraci, mel by slouzit
uzivatelum (odbornikum i prislusnym Zenédm) k usnadneni popisu transverzalnich kompetenci.
Tento postup vychazi z metodologického modelu, ktery vnima vytvoreni transverzalnich
kompetenci jako komplexni proces, zamereny na celkovou osobnostni strukturu jako osu
ucebniho procesu, ktery je Uzce spojeny s rozvojem osobnostnich zdroju - znalosti,

dovednosti, postoju a schopnosti vyuzit tyto dispozice v konkrétni pracovni situaci.

Podle tohoto modelu vyZzaduje proces ziskavani transverzalnich kompetenci vytvoreni
komplexni strategie - od identifikace transverzalnich kompetenci, pres moznost a schopnost
jejich prenosu a jejich konkrétni uplatneni. Transverzalni kompetence se vytvareji v

kontinualnim procesu interakce mezi jednotlivcem a jeho prostredim. Je tedy nutné
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reflektovat dané profesni a osobni zkuSenosti, identifikovat prislusné dispozice, prenést je do

Jiného kontextu a posléze uplatnit v praxi.

Identifikovat - znamend byt si vedom vlastnich obecnych a specifickych schopnosti a

osobnostnich zdroju (v profesnim, vzdelavacim i osobnim kontextu) a umet je pojmenovat.

Prenos - predpoklada reflexi a vytvoreni urcitého odstupu od identifikovanych kompetenci s

cilem uplatnit je i v jiném kontextu, nez je ten, ve kterém byly tyto kompetence ziskany.

Uplatneni v praxi - volba a kombinace specifickych osobnostnich zdroju a schopnosti pro

reSeni konkrétni, nové situace.

VySe zminené tri faze aplikace transverzalnich kompetenci neprobihaji chronologicky, jedna
za druhou, jsou naopak vzajemne provazany. Ve chvili, kdy clovek uplatnuje urcitou
kompetenci v novém kontextu, muze si zaroven uvedomovat a tedy i identifikovat dalsi
kompetence. Stejne tak v procesu identifikace transverzalnich kompetenci muze dochazet k

reflexi danych situaci i k prenosu kompetenci.

2.2.Faze zpracovani CD-Romu

Na zaklade tohoto metodologického ramce byly pro vytvoreni CD-Romu vypracovany
nasledujici Ukoly: ve spolupraci s experty ve vSech partnerskych zemich byl vytvoren seznam
transverzalnich kompetenci se zamerenim na kompetence odpovidajici pracovnim pozicim na
arovni 1 a 2 ve vySe uvedené tabulce. V seznamu jsou uvedeny definice a nalezitosti

jednotlivych kompetenci (viz priloha 1).

Pro kazdou z identifikovanych kompetenci byly poté na CD-Romu simulovany vzdy dve situace
- jedna situace z pracovni sféry, druhd z osobniho kontextu. Zvolili jsme tuto variantu, nebot
kompetence tak muze byt nazorne prezentovana v konkrétni situaci. Kompetence neexistuje
v nejakém abstraktnim vzduchoprazdnu, clovek vzdy vyuziva konkrétni kompetenci v
konkrétnim kontextu. Zasadili jsme tedy situace do ruznych prostredi tak, aby se testovana

osoba mohla vzit do uvadené situace a volit z nekolika moznych zpusobu jednani.

Kazda kompetence je ilustrovana na dvou situacich. To samozrejme neznamena, Ze by do
situaci nevstupovaly také dalsi kompetence, pouze jsme se pro vetSi ndzornost soustredili

vzdy na kompetenci, ktera je pro zvladnuti dané situace klicova.
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CD-Rom byl poté testovan v Ceské republice, Italii a Spanelsku, testovani se v kazdé zemi
zUcastnilo dvanéct Zen z ruznych profesi. Na zaklade vysledku testovani byly %
nekterych d@stech CD-Romu provedeny zmeny. Z reakci testovanych zen také vyplynulo, jaké

informace by mela obsahovat predkladana prirucka.

2.3.Smysl CD-Romu

V rédmci komplexni strategie vytvareni transverzalnich kompetenci predstavuje CD-Rom
HIDAEC pracovni nastroj na podporu rozvoje transverzalnich kompetenci uzivatele CD-Romu,

predevsim prostrednictvim identifikace a prenosu kompetenci.

Prace s CD-Romem HIDAEC si klade za cil podnitit v uZivatelce reflexi, diky které si bude lépe
vedoma svych osobnostnich zdroju, schopnosti a postoju (které byly ziskavany a rozvijeny v
celém dosavadnim Zivote jak ve formalnim tak v neformalnim kontextu). Tato reflexe
prispeje k lepSimu a efektivnejSimu zvladani a redeni situaci v pracovni sfére. Tim, Ze Zena
pri praci s CD-Romem identifikuje a analyzuje své transverzalni kompetence, muze si snaze

vybudovat pozitivni sebeobraz.

Uvedomeni si vlastnich schopnosti a osobnostnich zdroju prinaSi také moznost analyzy
vlastnich zkuSenosti, poznani specifickych vzorcu chovani, které Zena v ruznych situacich
uplatnuje, vcetne poznani toho, jak je mozné jednotlivé kompetence prenaSet z kontextu, ve
kterém byly ziskany, do kontextu jiného. V tomto smyslu prispivd CD-Rom Hidaec k prenosu

transverzalnich kompetenci.
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3. POPIS CD-ROMU

Na CD-Romu HIDAEC najde uzivatelka obrazy ze zivota hlavni postavy modelovych situaci -
Rity. Rita, kterd& ma dve deti (sedmiletého syna a desetimesicni dceru), nedavno nastoupila
do prace jako prodavacka v oddeleni uzenin v supermarketu. Profil hlavni protagonistky nebyl
zvolen nadhodne. Naopak jsme se snazili vytvorit postavu, ktera by odpovidala zazitkum a
zkuSenostem Zen, které se potykaji s problémy pri vstupu na pracovni trh a obraceji se na
Urady prace. Cilem bylo priblizit uZivatelkdm CD-Romu prezentované situace co nejvice, aby
se do nich mohly reélne vzit. Obrazy z Ritina Zivota, prezentované na CD-Romu, odrazeji také
dalsi aspekt, ktery se tykd predevsim Zivota Zen - problém sladovani rodinného a profesniho

Zivota.

Prezentované situace - jak z osobniho tak i pracovniho prostredi - by mely pusobit verohodne,
mnohé z nich odrazeji realné situace popisované Zenami. Snaha o vytvoreni verohodnych
situaci vyvolala mezinarodni debatu. Ackoli se socialne kulturni kontext Zivota v jednotlivych
Gcastnickych zemi projektu v mnoha ohledech shoduje, kazdodenni realita jednotlivych zemi
se v detailech samozrejme lisi. Proto bychom radi upozornili odborniky predevsim na to, Ze
pokud jim pri pouzivani CD-Romu nejaky aspekt CD-Romu nebude zcela srozumitelny, nebo
tim, Ze nekteré prvky prezentovanych situaci odpovidaji specifikum Spanelského

socialnekulturniho prostredi, ze kterého idea projektu vzesla.

CD-Rom HIDAEC je interaktivnim nastrojem, ktery je jednoduSe ovladatelny a je uzpusobeny
predpokladanym znalostem a potrebam cilové skupiny. Pri procesu vytvareni CD-Romu jsme si
byli dobre vedomi, Ze je nezbytné vypracovat jednoduchy a srozumitelny pracovni néastroj.
Testovani CD-Romu potvrdilo naSe predpoklady. Trinact z celkového poctu Sestatricet
testovanych Zen pred pouzitim CD-Romu Hidaec nikdy nepracovalo s pocitacem. Presto byly
schopny bez vetSich potizi CD-Romem prochazet. Pro tyto Zeny byla prace s CD-Romem
prinosem i ve smyslu seznameni se s pocitacem. Zjistily, Zze pracovat s pocitacem neni tak

obtizné, jak se predtim domnivaly. | proto vyjadrovaly s touto zkuSenosti spokojenost.
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3.1. Struktura

Pro spusteni programu staci vloZit CD-Rom do pocitace a ihned se zobrazi jazykova nabidka.

Jakmile zvolite jazyk, objevi se menu se tremi moznostmi:

Strumento Interattivo f Auto-Valutazione o Competenze HIDAEC - Prezentace: Strucny popis obsahu CD-Romu

a moznosti jeho vyuziti.
MENLD

- Navod k pouziti: Instrukce jak prochazet

n GUIDA METDDOLDGICA

CD-Rom, uzpusobené cilové skupine.

@ STRUMENTD

.- () PRESENTAZIONE
oo ) ISTREZIONI modelové situace, kazda situace vyjadruje
n IMITID DUESTIDNARID

- Dotaznik: Postupne se zobrazi se vSechny

urcitou transverzalni kompetenci.

Na CD-Romu jsou prezentovany ruzné situace z Ritina kazdodenniho osobniho a pracovniho
Zivota. Kazda kompetence je simulovana na jedné situaci z osobniho prostredi a jedné situaci
z prostredi pracovniho, celkem je tedy na CD-Romu prezentovano 22 modelovych situaci. (Pro
pracovni pozice 1. a 2. drovne - viz vySe uvedena tabulka Urovne kompetenci - bylo
identifikovano 11 transverzalnich kompetenci.) V néasledujici tabulce je znazorneno, v jakém

kontextu jsou jednotlivé kompetence prezentovany:

SITUACE TRANSVERZALNI KOMPETENCE KONTEXT
1 Umisteni v pracovnim kontextu Pracovni
2 Identifikace vlastnich schopnosti Pracovni
3 Prace v tymu Pracovni
4 Vyjednavani Osobni

5 Vlastni organizace prace Osobni

6 Interpersonalni vztahy Pracovni
7 Identifikace vlastnich schopnosti Osobni

8 Schopnost ucit se Pracovni
9 Prace v tymu Osobni
10 Prizpusobivost Pracovni
11 Komunikace Pracovni
12 Odpovednost Osobni
13 Schopnost ucit se Osobni
14 Prizpusobivost Osobni
15 Vlastni organizace prace Pracovni
16 Vyjednavani Pracovni
17 Umisteni v pracovnim kontextu Osobni
18 Zvladani stresovych situaci Osobni
19 Komunikace Osobni
20 Zvladani stresovych situaci Pracovni
21 Odpovednost Pracovni
22 Interpersonalni vztahy Osobni

1
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Neni nahodou, Ze na CD-Romu jsou prezentovany situace jak z pracovniho tak osobniho
prostredi. Transverzalni kompetence jsou souborem vedomosti, schopnosti a postoju, které
dana osoba ziskala v ruznych zivotnich situacich (napr. v osobni, kulturni a vzdelavaci sfére),
nikoli tedy wvyhradne v oblasti pracovni. Je Zadouci, aby se kompetence uplatnovaly
komplexne. CD-Rom ukazuje, Ze transverzalni kompetence jsou uplatnovany ve vSech

oblastech Zivota a Ze jsou prenosné - Ze mohou byt prenaSeny z jedné Zivotni sféry do druhé.

V tomto smyslu podporuje CD-Rom HIDAEC proces prenosu transverzalnich kompetenci, ktery
spociva v prevedeni schopnosti a osobnostnich zdroju do pracovniho kontextu. CD-Rom
dosahuje Zadouciho efektu umoZnenim urcitého odstupu od praktického jednani - at uz v
pracovni ci osobni oblasti - a umoznuje jeho reflexi. S pomoci reflexe daného jednani je pak
mozné menit ramec kompetence, tzn. prenést kompetenci do jiného kontextu, nez ve kterém

byla puvodne ziskana a uzivana.

CD-Rom také uzivatelce poméaha lépe si uvedomit vlastni kompetence. Umoznuje hlubsi
reflexi a analyzu jejich dosavadnich zkuSenosti, rozpoznani a urceni dulezitych zkuSenosti. Na
zaklade analyzy muZe uZivatelka identifikovat transverzalni kompetence a aplikovat jejich
presun do jinych kontextu. Zaroven se tim uci Iépe odhadnout vlastni schopnosti a osobnostni

zdroje ve vztahu k pozadavkum na trhu préace.

3.2. Metodologické pokyny

Nekteré situace prezentované na CD-Rromu maji mezi sebou vnitrni souvislost, jsou navzajem
vyznamove propojené. Na nekolik situaci z pracovniho prostredi navazuje situace s osobnim
kontextem, kter4d ma podobnou tematiku. V nekterych pripadech jde tedy o malé pribehy.

Kazda situace prezentovana na CD-Romu se sestava ze tri prvku:

1. Strucny popis situace - prezentace
Interaktivnl pombcka pro hadnoceni viastnich schopnost . . . . <
po i P HIDAEC situace, ve které se Rita ocitla. VSechny

situace prezentované na CD-Romu sleduji

Riln rashigus epolipraccenics, kiarg [ prodevatem ryb Spols B wedoucm
dopiage nove 2bo2l Wecouol i died insinkes, aby dals kabay druh ng ra sed

ik Kyl e pmi. b o F i Pl (o i dvoji dcel - jednak zobrazuji kazdodenni

nikody padpvsikou sl wlsk nabergm sovim B Rsindcim vedcho

Sledujte anlmacs @ realitu Zeny, znevyhodnené na trhu prace,

NETOIUTE

zaroven se zde vZdy uplatnuje jedna z

transverzéalnich kompetenci.
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2. Kazda situace je ilustrovana animaci,

i . ; . . . intersitivni pamiicka pro hodnoceni viestrich schopnozti HIDAEC
kterd doplnuje textovy popis. Animace umocnuji

realisticky dojem situaci a umoZzZnuji rovnovahu

mezi obrazem a textem. Testovani CD-Romu
potvrdilo, Ze animace predstavuji dulezity
doplnek k textovému popisu situace, zvlaste pro
Zeny, které nejsou dobre jazykove vybaveny.
Animace ozZivuji cely kontext situace a podnecuji
zajem o vyuZivdni CD-Romu. Animace se vidy

zobrazi predtim, nez jsou nabizeny varianty

odpovedi.

3. Uzivatel vzdy musi zvolit jednu
Irteraktnesi pomdcka peo hodnocenl viestrich schopnostt HIDAEL z nabizenych variant jednani. Zena méa zvolit

P oot i jim v i o) SR . Zarraqujnie? takovou variantu, ktera by odpovidala jeji

O e e s reakci v takové situaci. Text situaci je
Wi, WO PG T

A oaem by ok 4 o v cut o A o inform prezentovan v prirozeném, aZz hovorovém

Pukidin bo sy mi i, prolols lomu nemssmim

jazyce.

. Predalicis & divim rytrg, bem = mpiiee. Polud md lekne, Ba o osenl apon
rrinko, Dotk an v, s da jpem omolar b Se T R0 neslyvha i

Rk vdoucime. e jsem ¥ ofiterd pudeir nff na sk, o 2o Odpoved je nutné potvrdit stisknutim tlacitka

‘. revmunim wimmy, oo omi nefipgs Pokadan oo ahy i del eonkniingp
wwpAsiend p ukdaal druhy r & mish, kam B musim poiodi

OK. Pokud nekterd ze situaci zustane

nezodpovezend, vysledné mapy kompetenci se

nezobrazi. Na obrazovece se v takovém

pripade objevi “Dotaznik nebyl dokoncen*.

Kazda z nabizenych odpovedi odpovid4 rozdilnému stupni uplatneni dané kompetence. Takové
rozliSeni bylo nutné, aby bylo mozné urcit, do jaké miry Zena mobilizuje své kompetence.
Hodnoti se tedy v jaké mire Zena uplatnuje v dané situaci prislusnou transverzalni
kompetenci. Jednotlivé varianty odpovedi jsou vZzdy oznaceny na stupnici 1-2-3-4 v zavislosti

na mire uplatneni kompetence.

- 1: nizky stupen uplatneni competence,
- 2: stredne nizky stupen uplatneni kompetence,
- 3: stredne vysoky stupen uplatneni competence,

- 4: vysoky stupen uplatneni kompetence.
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Toto bodové rozliSeni neni oviem na mapéach kompetenci uvedeno, zde se objevuje pouze
procentudlni vyjadreni. Hlavnim cilem neni hodnotit schopnosti a kompetence #ny, ale

poukézat na moznosti vyvoje transverzalnich kompetenci.

Vzhledem k tomu, Ze existuje mnoho zpusobu, jak je mozné v urcité situaci reagovat, a
vzhledem k tomu, Ze reakce jsou do znacné miry individualni, probehl proces vypracovavani
variant jednotlivych odpovedi velmi komplexne. Abychom dosahli rozliseni Grovne uplatneni
jednotlivych kompetenci v danych situacich, rozhodli jsme se systém odpovedi vypracovat
tak, Ze jednotlivé odpovedi vzdy vyjadruji prislusnou miru uplatneni jednotlivych kompetenci
nebo jejich prvku (viz priloha 1). SnaZili jsme se nabidnout takové varianty odpovedi, které
by se odliSovaly podle stupne projeveni dané kompetence, tzn. - od varianty, kdy je
kompetence uplatnena minimalne az po variantu, kdy je kompetence uplatnena maximalne
(viz situace a odpovedi v priloze c. 2). Opravnenost naSeho postupu povrdily Zeny, které se

zUcastnily testovani, i odborni poradci, kteri testovani asistovali.

3.3. Vysledky dotazniku

Poté, co Zena zvoli u vSech stiuaci urcitou variantu odpovedi, program vygeneruje dva
obrazky: mapu transverzalnich kompetenci a detailni mapu transverzalnich kompetenci.
Grafické ztvarneni je vytvoreno na zéklade hodnotového urceni variant odpovedi, které Zzena

zvolila v jednotlivych situacich.

Interaktini pomicka pro hodnoceni viastnich schoprostd HIDAEC

Mapa  transverzalnich  kompetenci
ukazuje stupen uplatneni  kazdé
kompetence na zéklade prumernych

hodnot z jednotlivych situaci v

pracovnim a osobnim kontextu.

¢ PODEOBNA MARPA
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Interakiivni pornlicka pro hodnocend viastich schopaostd HIDAEC

3.4.DalSi praktickeé aspekty

Deatilni mapa transverzalnich
kompetenci  ukazuje  zvlaSt  miru
uplatneni kompetence v pracovnim
kontextu a osobnim kontextu. Tmava
linie mezi jednim a druhym kontextem

oznacuje prumernou hodnotu (tedy

tentyZ (daj jako v obecné mape).

Cas potrebny k absolvovani celého procesu na CD-Romu zavisi vzdy na uzivateli samotném

(schopnost pracovat s pocitacem, jazykova Uroven, cas potrebny na zvoleni odpovedi). Pri

testovani CD-Romu stravila kazda ze tricetSesti Zzen s CD-Romem prumerne hodinu a patnact

minut.

V této souvislosti je potreba podotknout, Ze pro plynuly prubeh animaci je nutné mit k

dispozici pocitac alespon se stredni pametovou kapacitou. Pripadne je moZné zmensit

velikost okna (pomoci tlacitka “Esc” lze upravovat velikost okna, zavrit aplikaci apod.).

15



Metodologicka prirucka: identifikace a prenos transverzalnich kompetenci prostrednictvim CD-Romu Hidaec

4. DOPORUCENI

Interaktivni nastroj sebehodnoceni kompetenci The Interactive Tool of Self-Evaluation of
Competences byl vypracovan pro Gcely integrace Zen s nizsi kvalifikaci (v souvislosti s Urovni 1
a 2 viz vySe uvedena tabulka) do pracovniho procesu. CD-Rom muze byt pruvodcem,
prostredkem vzdelavani nebo monitorovani integrace Zeny do pracovniho procesu. V této
kapitole jsou uvedeny nekteré metodologické aspekty, tykajici se pouzivani CD-Romu.
Uvedena doporuceni slouzi k napomoci pri uzivani CD-Romu, nevycerpavaji v8ak moZnosti
tohoto néstroje. Kazda instituce, ci jednotlivy uzivatel muZe pochopitelne vyuZivat CD-Rom

jak uzna za vhodné - muze navrhnout vlastni pracovni metodologii pro praci s CD-Romem.

4.1, Samostatny uZivatel

Tento néstroj, jak napovidd nazev “sebehodnoceni”, byl vytvoren pro individualni uzivani:
Zena sama po procteni Gvodnich instrukci prochazi vlastnim tempem jednotlivé situace a voli
odpovedi, z nichZ jsou posléze programem vypracovany mapy kompetenci. Zena sama si
urcuje tempo prace a rozhoduje se pro jednotlivé odpovedi. Uzivatelka by si mela byt vedoma
toho, Ze proces sebehodnoceni slouzi ji samotné. Stejne tak vysledky - mapy kompetenci -

jsou urceny predevsim pro jeji vlastni pouziti, k jejimu osobnimu uzitku.

4.2.Pruvodce

Jak bylo jiz zmineno vySe, hlavni funkce CD-Romu je pomoc konkrétni osobe v procesu
integrace do pracovniho procesu. CD-Rom plIni dlohu urcitého radce, pruvodce. V této

perspektive je dulezité uvést nekolik poznamek:

X Je treba zduraznit duleZitost osoby Zeny, kterd s CD-Romem pracuje: ona sama
prochazi procesem integrace do pracovniho procesu. Hlavnim cilem je tedy pomoci

uzZivatelce CD-Romu zvysit jeji Sance na trhu préace.

A Fakt, ze uzivatelka sama ridi praci s CD-Romem, prispiva k zlepSovani
rozhodovacich procesu uzivatelky, nutnost volit mezi jednotlivymi
alternativami ukazuje uZivatelce cestu, jak svoji Sanci na trhu prace zvysit.
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X Hlavni funkci pruvodce CD-Romu je pomoci uZivatelce orientovat se v programu a vést
ji celym procesem. Duraz je kladen na ukazani moznosti prenosu transverzalnich

kompetenci, coz méa za nasledek vytvareni novych profesnich kompetenci.

Pri praci s nastrojem sebehodnoceni ma rozhodujici Glohu sam uzivatel CD-Romu. Asistent
(tutor, poradce) pouze podporuje spravny prubeh procesu. Mira podpory zavisi na
individualnim uZivateli, napr. potrebuje-li Zena s niZSimi jazykovou vybavenosti dopomoc s
terminy kvuli lepSimu porozumneni. Ze zkuSenosti, které vyplynuly z testovani CD-Romu, lze

roli tutora v procesu testovani definovat nasledovne:

?  Na zacatku procesu tutor popisuje CD-Rom, vysvetluje, jak s CD-Romem zachazet,

a poskytuje pomoc v pripade nejasnosti ci pochybnosti ...

? V prubehu odpovida na otazky k jednotlivym situacim - zasahovaje pouze tehdy,

kdyZ si zena nevi rady.

? Na konci, po obdrzeni map kompetenci, pomaha s analyzou map, pricemZ je

dulezité vyhnout se pripadné prilis Gzké ci doslovné interpretaci.

4.3. Mapy kompetenci a dalSi postup

Analyza procesu testovani a jeho vysledku musi byt ucinena v ramci poradenského procesu,
ktery Zenam pomuZze zvysit jejich uvedomeni si vlastnich transverzalnich kompetenci a posili i
jejich schopnosti rozhodovat se v otazkach spojenych s uplatnitelnosti na trhu prace nebo v

otazkach spojenych s aktivitami, které k uplatnitelnosti na trhu prace vedou.

Mapa transverzalnich kompetenci a detailni mapa transverzalnich kompetenci by Zene mela
poskytnout informace o jejich transverzalnich kompetencich, a o tom, které z techto
kompetenci je schopna mobilizovat v plné mire a které nikoli. CD-Rom Hidaec tak umoznuje
Zene vytvoreni realistického a pozitivniho sebeobrazu. Na zaklade analyzy map kompetenci
muze Zena definovat své silné a slabé stranky. Vysledky samozrejme neposkytuji presnou a
zcela realistickou informaci, nebot vzesly pouze z konkrétnich situaci prezentovanych na CD-
Romu a odpovedi na situace byly voleny v konkrétni casovy moment. Zamerem map
kompetenci ovSem neni hodnotit osobnost Zeny ani stanoveni “diagnézy”. Je dulezité si

uvedomit, Ze se nejedna o test osobnosti!
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Z techto duvodu je vhodné, aby vysledky map kompetenci se Zenou konzultoval poradce ci
tutor. Tutor zjiStuje, co si Zena o vysledcich mysli, zda se s nimi identifikuje. Pokud tomu tak
neni, vraceji se oba k situacim, se kterymi Zena zcela nesouhlasi. DuleZity je fakt, zZe
grafickymi mapami cely proces nekonci - mapy predstavuji dobry odrazovy mustek pro
analyzu vysledku. Tutor s Zenou konzultuje vysledky testovani, jeji pohled na kompetence,
jeji silné a slabé stranky vyplyvajici z vyslednych map atd. Kvalita dialogu mezi uZivatelem a

odbornym poradcem je v této fazi poradenského procesu klicova.

Analyza vysledku by nemela ustrnout na analyze odpovedi, které v dotazniku Zena volila, ani
na stupni kompetence, které dand odpoved odpovida, popr. urceni té odpovedi, ktera
vykazuje vyssi miru kompetence. Mnohem prinosnejsi je analyza situace a prislusné odpovedi
v SirSim kontextu, tedy ve zdjemném vztahu dané stiuace a prislusné kompetence, jeji

definice, dalSich moznych odpovedi atd.

Mapa kompetenci muze také slouzit k reflexi otazky, do jaké miry odpovidaji prislusné
kompetence poZadavkum na trhu prace nebo pozZadavkum profese uzivatelky. Z tohoto
duvodu je dulezité, aby poradci byli obeznameni se situaci na trhu prace (jednotliva odvetvi,
profesni profily apod.) a disponovali technickymi znalostmi (model kompetenci, rizeni atd.).
Zaroven je pri analyze map dulezité zohlednit fakt, ze kompetence lze déale vytvaret a
zlepSovat. Mapy mohou slouzit k nasmerovani Zeny k urcitym kompetencim, které by se mela

snazit zlepsit a tim si i zvysit profesni perspektivu.

Mapy kompetenci umoznuji nasledujici kroky:

X na zaklade vysledku, které ukazuje celkovd mapa kompetenci, zpetne analyzovat
jednotlivé situace, hlavni kompetence a jejich napln (tim prispet k efektivni analyze vlastnich

kompetenci).

X Prenos kompetenci z osobniho prostredi do pracovniho prostredi: detailni mapa
transverzalnich kompetenci ukazuje ty kompetence, které jsou rozvinutej§i v osobnim
kontextu nez v pracovni oblasti ci naopak. Analyza vychazi z procesu identifikace a prenosu
kompetenci v obou sférach, se snahou o nalezeni spolecnych aspektu a zaroven se zretelem

na duvody, které vedou k rozdilnému uplatneni kompetenci v obou kontextech.

Vedle toho metodologické pojeti CD-Romu déale muze:
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X Pomoci Zene lépe si uvedomit moznosti vlastniho uplatneni na trhu prace. Tim, Ze je
Zena schopna lépe reflektovat své kompetence a osobnostni zdroje, muze si nasledne
vytvorit realistictejSi obraz svych moznosti ve vztahu k poZzadavkum na trhu prace.
Mapy kompetenci mohou také prispet k identifikovani pracovnich oblasti, které
odpovidaji kompetencim, kterymi Zena disponuje. Pokud m& Zena napr. vysoce
rozvinuty komunikativni transverzalni kompetence, ukazuje to na mozné uplatneni ve

styku se zakaznikem apod.

X |dentifikovat vzdelavaci potreby v oblasti transverzalnich kompetenci v souvislosti s

analyzou 8anci Zeny na trhu préace.

4.4, Skupinova prace s CD-Romem

CD-Rom muze byt vyuzivan také skupinove. Cely proces a wsledky z nej plynouci se v
takovém pripade lisi od individualniho prace s CD-Romem: situace a varianty odpovedi se zde
stavaji predmetem otevrené diskuze o transverzalnich kompetencich a moZnostech jejich

prenosu z jednoho kontextu do druhého.

V pripade skupinové prace s CD-Romem lze postupovat tak, Ze je skupina vyzvana, aby
odhadovala reakce Rity v jednotlivych situacich. Nasledne Ize rozvinout debatu o tom, jaké
typy kompetenci a v jaké mire Rita v jednotlivych variantach odpovedi uplatnuje. V tomto
smyslu muze byt uzitecné pokusit se rekonstruovat v SirSim kontextu postavu hlavni

protagonostky (jeji predchozi vzdelavaci procesy a praxe, osobni kontext).

Ve skupine se muze rozvinout podnetna diskuze o jednotlivych variantach odpovedi na
jednotlivé situace. Zeny mohou takto reflektovat svoje dosavadni pracovni zkusenosti a na
jejich zéklade posuzovat ruzné typy jednani a reakci v jednotlivych situacich. Zenam bez
dosavadni praxe muZe spolecna diskuze prinést uzitecné a praktické informace. DalSim
tématem, kterému se skupina muze v tomto kontextu venovat, je problematika genderové
rovnosti a diskriminace. Skupinova debata o problematice genderové diskriminace muze

vyUstit v hledani strategii, jak diskriminaci celit.

V pripade, Ze je CD-Rom HIDAEC vyuzivan skupinove, meni se role tutora:
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V Gvodu skupinové aktivity tutor prezentuje CD-Rom a konkrétni aktivity s nim

spojené.

Behem prochazeni CD-Romu uvadi jednotlivé situace, ridi a vede diskuzi.

Pri skupinové praci se uplatnuji oba metodologické cile CD-Romu (identifikace transverzalnich
kompetenci v konkrétnich situacich a technika prenosu kompetenci z jednoho kontextu do
druhého), naopak pri individualni praci s CD-Romem se vice uplatnuji konkrétni ucely CD-
Romu (pomoc zZene v lepSi orientaci v jejich osobnostnich a pracovnich moZnostech,

identifikace vzdelavacich potreb).

Dalsi formou prace s CD-Romem muze byt skupinova analyza zalozena na sdileni zkuSenosti
ziskanych v prubehu procesu sebehodnoceni pomoci map kompetenci. V tomto pripade se
jednad o kombinaci individudlni a skupinové prace s CD-Romem (Zeny prochazeji CD-Romem
individualne a poté o vysledcich diskutuji ve skupine). Zeny tak maji prileZitost porovnat

navzajem své zkuSenosti s CD-Romem.

4.5. lyuziti CD-Romu

V této casti uvadime priklady vyuziti CD-Romu v nekolika kontextech. Tento popis by mel byt
impulsem pro poradenska centra a dalsi instituce, které prijdou s CD-Romem do styku, k

vypracovani vlastni metodologie a pristupu k praci s CD-Romem.

CD-Rom muze pod odbornym vedenim slouzit ruznym Gcelum. Stale je v3ak treba vnimat CD-
Rom z perpektivy transverzalnich kompetenci, a mit tak na pameti, Ze hlavnim Ucelem CD-
Romu je zvysit Sance Zen s niz8i kvalifikaci na trhu prace prostrednictvim rozvoje jejich

kompetenci.

Cile:

- prispet k lepSimu uvedomneni si vlastnich transverzalnich kompetenci,
- prispet k analyze konkrétnich transverzalnich kompetenci,

- na zéklade analyzy podporit vytvareni pozitivniho sebeobrazu Zeny se zretelem na jeji
moznosti uplatneni na trhu prace, posilit schopnost rozhodovacich procesu, identifikace

pracovni oblasti, kterd nejlépe odpovida transverzalnim kompetencim zeny,
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- vztahnout vysledky map kompetenci na profesni profil Zeny, identifikovat silnejsi a slabsi
stranky osobnosti Zeny, jeji schopnosti a kompetence, konfrontovat jeji kompetence s

pozadavky na trhu préace,

- vnimat kompetence jako dynamickou dispozici, zdurazneni procesu vytvareni kompetenci

v souvislosti s ruznymi vysledky prace s CD-Romem v prubehu casu,

- Podpora dynamického procesu zmen: zmeny osobnostniho a pracovniho zamereni a

zacileni,
- implementovat vysledky vzeslé z prace s CD-Romem do profesni perspektivy Zeny,

- v ramci profesniho vzdelavani, zahrnujiciho koncept transverzalnich kompetenci, muze

CD-Rom slouzit jeSte dalSim Gcelum:

B V Gvodu vzdelavaciho kurzu - pocétecni identifikace transverzalnich kompetenci. Vysledky
avodni analyzy pomohou Zendm lépe rozpoznat jejich schopnosti a postoje a predevsim urcit,
na rozvoj kterych kompetenci by se mely v prubehu kurzu zamerit. Obdobne tak je Wodni
analyza kompetenci prinosna pro vedouciho kurzu, ktery jejim prostrednictvim muze

rozpoznat, na které kompetence je treba se soustredit u jednotlivych zen.

Konfrontace kompetenci, kterymi Zena aktualne disponuje s temi, které by mela ziskat nebo

déle rozvijet, musi byt vzdy vnimany v souvislosti s poZadavky na trhu préace.

B Na zaver vzdelavaciho kurzu - vysledky transverzalnich map jako konecny vystup kurzu.
Vysledky na mapéach kompetenci mohou slouzit ke zhodnoceni pokroku dosazeného v prubehu
celého kurzu. Rozdilné hodnoty na mapach kompetenci ze zacatku a konce kurzu poskytuji
nazorny obraz dosazenych zmen, ukazuji, jakou “cestu urazila” uzivatelka, zmeny, kterych
dosahla (at uZz objektivne ci subjektivne videné). Zaroven ukazuji “rezervy”, které prozatim

zustavaji nevyuzity.

Tyto dva scénare mohou poskytnout zakladni predstavu o moZznostech vyuziti CD-Romu.
Konkrétni vyuziti lze predpoklddat v institucich v oblasti zamestnanosti, poradenskych
agenturach a institucich profesniho vzdelavani. Oba scénare lze samozrejme v praxi
kombinovat, scénare mohou byt prizpusobeny konkrétnimu vyuZiti podle dispozic dané

instituce.

CD-Rom lze dale vyuzit nasledujicimi zpusoby:
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X jako nastroj pro sladeni kompetenci.

Nastroj pro sladeni kompetenci slouzi v ramci profesne vzdelavaciho procesu k definovani
vlastniho pracovniho projektu. Predstavuje soubor aktivit, které umozni Zene realizovat
svuj profesni potencial a nasmerovat ji konkrétnim smerem. Tyto aktivity Gzce souvisi s

celkovou strategii identifikace a prenosu transverzalnich kompetenci.

Zena si musi poloZit také nasledujici otazky, vztahujici se k jejimu rozvoji:
- Ceho chci dosahnout? (Ocekavani, motivace, cile atd.)

- Cim disponuji? (Identifikace vlastnich zdroju.)

- Jaké naroky na me kladou poZadavky na trhu prace?

- Co potrebuji zlepsit? (Identifikace slabSich a silnejSich strdnek osobnostnich zdroju a

kompetenci.)
- Co mohu nabidnout ? (Kapital osobonostnich zdroju a kompetenci.)

- Jakym zpusobem mam postupovat? (Konkrétni plany a postupy k dosazeni pracovniho
Uspechu.)

Aktivity v rdmci procesu sladovani a vyladovani kompetenci predstavuji motivacni prvek
podporujici schopnost rozhodovacich procesu v souvislosti s vlastni profesni drahou a

rozvojem.

Metodologie techto aktivit je zaloZzena na identifikaci osobnostnich zdroju a kompetenci
ziskanych v prubehu dosavadniho profesniho a osobniho Zivota v ruznych oblastech
cinnosti (vzdelavani, rodina, pracovni kontext, osobni sféra, kultura ...). Po identifikaci
techto osobnostnich zdroju a kompetenci nasleduje proces jejich prenosu. V procesu
prenosu jde predevSim o prenos kompetenci z mimopracovniho kontextu do pracovni

sféry.

CD-Rom HIDAEC muZe tedy byt vyuzit také v ramci snahy dosaZzeni rovnovahy kompetenci
u Zen, které maji obtize se vstupem na pracovni trh. V tomto ohledu zéaleZi na
konkrétnich aktivitach sladovani kompetenci, celkove vSak lze rici, Zze CD-Rom a proces

sladovani kompetenci se vzajemne doplnuji.
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X Vysledky sebehodnoceni kompetenci mohou slouZit jako podklad pro vytvoreni

strukturovaného Zivotopisu

V praxi se casto setkavame s tim, Ze lidé neuvadeji ve svém Zivotopise nekteré dulezité
kompetence. Je to dano tim, Ze je povazuji za zcela samozrejmé nebo si techto
kompetenci nejsou vedomi, pripadne nevi, jak je pojmenovat. Prace s CD-Romem
prispeje k hlubsimu uvedomeni vlastnich kompetenci a pomuze je pojmenovat. Tak muze

prace s CD-Romem prispet k vypracovani plnohodnotného Zivotopisu.

X Jako pomucka nazorné simulace interakci v pracovnim prostredi s cilem uplatnit
kompetence v praxi - Zzeny maji prilezitost Iépe rozpoznat své kompetence v praxi. CD-
Rom takto poskytuje prostor, kde si lze nanecisto avSak zaroven realne vyzkousSet

transverzalni kompetence v konkrétnich situacich v pracovnim kontextu.
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5. Volny prostor pro reflexi: planovani a hodnoceni

Véazeni ucitelé, tutori, poradci,

pro usnadneni reflexe a pripadné zpetné vazby na tuto prirucku jsme si dovolili vypracovat kratky
dotaznik s otdzkami vztahujicimi se k praci s CD-Romem. Budeme vdecni za vyplneni dotazniku,
nicméne otazky jsou urceny predevSim pro vlastni potrebu a mely by napomoci lepSimu

porozumneni CD-Romu a reflexi na jeho vyuzivani.

Pokud pracujete s priruckou sami, muzete odpovedi na dotazy vepisovat primo do prirucky. Y
pripade, Ze pouZivate prirucku spolecne s dalSimi kolegy, muZete si prislusné stranky zkopirovat.
Na$ mezinarodni pracovni tym, ktery CD-Rom vypracoval, Vam bude vdecny za jakoukoli zpetnou

vazbu, kterou ndm muzete zaslat prostrednictvim eletronické poSty na nasledujici adresy:

Ceska republika: envis@vuste-envis.cz

Francie: drouquie@irfa.fr

Nemecko: kaepplinger@die-bonn.de

Italie: sistemiformativi@crasitalia.it

Spanelsko: montsem@surt.org; surt@surt.org

5.1. Zhodnoceni prace s CD-Romem....

Jaky je vas nazor na CD-Rom s ohledem na vaSe studenty/klienty ?

Vcem vidite prinos prace s CD-Romem?

Co si myslite o zpusobu, jak CD-Rom prezentuje transverzalni kompetence? Pokladate

takovy pristup za relevantni ?

Co vam na CD-Romu nevyhovuje?

Co ocenujete na CD-Romu?
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5.2.Chystate se pracovat s CD-Romem v budoucnosti ..

Pro jaké uUcely a v jakém kontextu byste radi vyuZili CD-Rom (poradenské sluzby, vzdelavaci kurz

L)

Co ocekéavate od prace s CD-Romem?

Jaké reakce na CD-Rom predpokladate ze strany vasich klientu?

Jaké argumenty byste pouzili v pripade, Ze Zena neni presvedcena o uZitecnosti prace s CD-Romem?

5.3.VaSe zkuSenosti s CD-Romem ...

Jaké zkuSenosti jste si odnesli z prace s CD-Romem?

Jaké dojmy jste ziskali z analyzy se Zenou nad mapami kompetenci?

Jakou zpetnou vazbu jste obdrzeli od zen, které pracovali s CD-Romem?

Vyskytly se pri praci s CD-Romem nejaké obtize?

V cem spatrujete hlavni prinos prace s CD-Romem? Pro vas? Pro Zeny?

Pro jaké ucely byste radi vyuzivali CD-Rom v budoucnosti?
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6. Pracovni tym a podekovani

Na projektu spolupracovali:

Koordinator projektu:
Angela Gabas i Gasa

Montse Morillas Esteban

Surt Team:

Marta Colomer, Esther Ramos, Fina Rubio a Eva Puig.

Mezinarodni tym:

CRAS, Paolino Serreri a Lucia Tardani.

DIE, Bernd Kapplinger a Rudiger Preisser

IRFA SUD, Denis Rouquié a Ghislaine Tafforeau.

MIDE, Maria Luisa Rodriguez Moreno a Trinidad Donoso Vazquez.

VUSTE ENVIS, Milan Dezort, Pavel Cihak a Hana Bartonickova.

Design, grafika a programovani:

Arluk Software, S.L.

Projekt vychazi z modelu prace s kompetencemi vypracovaného organizaci SURT. Navazuje na
predchozi desetiletou zkuSenost organizace SURT, ktera usiluje o podporu Zen ohrozenych socialnim

vyloucenim v dusledku jejich obtiZnejsi uplatitelnosti na trhu prace.

R&di bychom vyjadrili podekovani vSem, kteri prispeli k realizaci projektu. Zvlastni dik patri
odbornym poradcum, kteri se podileli na vypracovani jednotlivych casti projektu a jeho produktu, a
Zenam, které nam poskytly uzitecné impulzy a komentare k CD-Romu behem procesu testovani CD-
Romu. Podekovani patri také technickému tymu SURT, bez jehoz nasazeni a kreativniho pristupu by

projekt nemohl byt realizovan.
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ﬂ+-=-"

Edgcation ¢ ciaiare

Socrates

Projekt vznikl za financni podpory Evropské
Komise v ramci programu Sokrates. Evropskéa

komise nenese odpovednost za obsah projektu.
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PRILOHA 1:

Prehled transverzalnich kompetenci
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1. IDENTIFIKACNI KOMPETENCE

Zpusobilost identifikovat vlastni schopnosti a charakteristiky prostredi,
schopnost vytvareni pozitivnhiho a realistického sebeobrazu, schopnost
odhadnout spravne své moznosti v pracovnim kontextu.

Prvky kompetence:

stanoveni vlastnich schopnosti,

identifikace profesnich kompetenci a predpokladu,

duvera ve své schopnosti,

znalost vlastnich slabych stranek,

identifikace a akceptovani vlastnich hranic v osobni i pracovni oblasti, vytvareni
strategie, jak tyto hranice posunovat.

33038

2. OCHOTA UCIT SE

Poznat své vlastni zajmy vzhledem k profesnimu vzdelavani, schopnost
identifikovat vlastni vzdelavaci potreby, kladny postoj k uceni a ochota
zvySovat své profesni kompetence.

Prvky kompetence:

= identifikace vlastnich vzdelavacich potreb vhledem ke konkrétnimu pracovnimu
kontextu,

schopnost byt motivovan k uceni na pracovisti,

schopnost mobilizovat své schopnosti a casové dispozice smerem k profesnimu
vzdelavani,

= byt pripraven ucit se hovym vecem.

=
=

3. ADAPTACE NA PRACOVNI KONTEXT

Primerene vyhodnotit podminky a pozadavky pracovniho prostredi,

analyzovat nejblizSi okoli, v nemz se pracujici nachazi, ve skupine a v
podniku, vytvareni strategii pozitivniho sdileni pracovniho prostoru.

Prvky kompetence:

= zjistit své misto ve strukture vztahu na pracovisti,

= schopnost vyhodnotit formalni a neformalni rady na pracovisti,

= identifikace funkci a kompetenci potrebnych pro zastavani prislusné pracovni
pozice,

= schopnost poznat strukturu vztahu na pracovisti, vedet, jak ke komu pristupovat.
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4. KOMUNIKACE

Schopnost vyjadrit, predlozit a rozvinout vlastni napady ucelnym a dcinnym
zpusobem a porozumet napadum druhych.

Prvky kompetence:

schopnost vyhodnocovat informace, identifikovat miru dulezitosti informace,
schopnost aktivniho naslouchéani,

schopnost klast relevantni otazky,

chapat komunikativni proces pokynu, gest a znaku, schopnost vyjadrit napady
jasnym a dcinnym zpusobem.

343430

5. INTERPERSONALNI VZTAHY

Zpusobilost komunikovat ve vztazich s jinymi lidmi a udrzovat s nimi
efektivni a pratelskou smenu informaci, schopnost rozpoznat nalezitosti
strukturovanych vztahu na pracovisti (k nadrizenému atd.).

Prvky kompetence:

= schopnost ocenovat kvality a Uspechy ostatnich,

= schopnost konverzovat s kolegy na pracovisti,

= asertivni jednani, schopnost vyjadrovat své nazory i tehdy, kdyz jsou
V rozporu s nazory ostatnich,

schopnost respektovat odliSné nazory ostatnich,

schopnost citlive rozpoznat, s kym Ize o cem hovorit, pripadne na koho se
obratit se stiznosti.

43

6. PRACE V TYMU

Smysl a cit pro tymovou spolupraci, vedomi, ze vSichni clenové tymu pracuji
na spolecném ukolu ci problému a svoji praci prispivaji k jeho reseni.

Prvky kompetence:

= schopnost spoluprace, pripravenost poskytnout podporu nebo ji prijmout

v rdmci spolecného ukolu,

ochota pomoci kolegovi, pokud o to pozada,

schopnost prizpusobit svuj zpusob prace potrebam tymu a reagovat flexibilne

na pripominky k vlastni praci,

= aktivni pristup ke spolupréaci s kolegy, schopnost prinaset napady na zlepSeni
spoluprace.

=
=
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7. ODPOVEDNOST

Pripravenost prijmout zodpovednost za vlastni praci, vlastni jednani a
chovani, pripadne za sverené pracovni ukoly.

Prvky kompetence:

=
=

4343

znat a plnit povinnosti a zavazky spojené s praci,

umet prijmout odpovednost za nové Ukoly — pri plneni neznamého ukolu
formou primereného a vhodého dotazovani ziskat prislusné informace a v
prubehu plneni Ukolu se dotazovanim ujiStovat o jeho spravném plneni,

plnit Ukoly na pracovisti podle aktualnich potreb,

zaujeti pro praci a snaha vykonavat svoji praci co nejlépe,

plneni vSech zavazku vyplyvajicich z pracovniho pomeru.

8. PRIZPUSOBIVOST

Schopnost vytvaret strategie reagovat kladne a tvurcim zpusobem v ruznych
situacich, prizpusobit se novym podminkam.

Prvky kompetence:

=
=
=

modifikovat pracovni navyky a postoje, kdyz si to pracovni situace vyzaduje,
otevrenost k akceptaci zmen v pracovnim prostredi,

schopnost vnimat zmeny na pracovisti jako prilezitost ke zvySeni profesniho
potencialu,

schopnost resit problémy a nepredvidané okolnosti a situace.

9. ORGANIZACE VLASTNI PRACE

Schopnost stanovit a usporadat vlastni pracovni napln za uUcelem dosazeni
predvidanych vysledku podle danych mozZnosti a ve stanoveném terminu.
Schopnost pracovat samostatne.

Prvky kompetence:

g 44383

schopnost usporadat si praci a mit prehled o vSech povinnostech a Ukolech,
schopnost vykonavat Ukoly bez podrobnych instrukci,

schopnost rozdelit si pracovni tkoly do jednotlivych kroku a fazi,

schopnost rozpoznat priority v zadanych pracovnich tkolech,

schopnost organizovat dané ukoly v neocekavanych situacich.
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10. SCHOPNOST VYJEDNAVANI

Schopnost ovladat se a udrzovat pozitivni pristup v situacich, kdy dochazi ke
konfrontaci vlastnich hodnot a priorit s pozadavky pracovniho prostredi a
mezilidskych vztahu.

Prvky kompetence:

schopnost komunikovat s kolegy o problémech,

schopnost asertivne prezentovat vlastni stiznosti,

asertivni pristup bez projevu agresivity,

schopnost prijimat kritiku a neopetovat pripadné agresivni reakce ostatnich,

schopnost mediace Vv konfliktnich situacich, schopnost dochazet ke
kompromisum.

333838

11.ZVLADANI STRESOVYCH SITUACIH

Umeni zaujmout pozitivni pristup k reSeni slozitych situaci, narocnejSich
ukolu a konfliktu, které se mohou objevit na pracovisti v souvislosti s
reSenim pracovnich ukolu a pracovnim procesem.

Prvky kompetence:

= zachovéavat klidny pristup ve stresovych situacich a v emocionalne narocnych
situacich,

= celit situacim, které vytvareji stres, identifikovat racionélne priciny vzniklych
situaci,

= schopnost celit pracovnimu pretizeni, snaha o racionalni komunikaci s kolegy a
nadrizenymi, s cilem vyresit danou situaci,

= schopnost vnimat narocnou situaci jako vyzvu a prilezitost k osobnimu a
pracovnimu rustu,

= snaha resit nedorozumeni prostrednictvim komunikace s kolegy.

32



Metodologicka prirucka: identifikace a prenos transverzalnich kompetenci prostrednictvim CD-Romu Hidaec

N

N
\=

\

PRILOHA 2:

7

Text situaci interaktivniho nastroje
sebehodnoceni (HIDAEC)
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Situace 1

Prvni pracovni den da vedouci Rite presné instrukce o pracovnich Ukolech.

O neco pozdeji ji kolega rekne, Ze je lepsi udelat misto toho neco jiného. Jim uloZzené Ukoly se vSak
lisi od tech, co ji ulozil vedouci.

Predstavte si, Ze jste v pozici Rity. Co udelate?

Vysvetlim svému kolegovi, Ze nebudu brat zretel na jeho doporuceni, protoze dam prednost
tomu, abych nebyla v rozporu s instrukcemi vedouciho a vyhnula se problémum. (3)

Prestanu delat to, co mi rekl vedouci a budu postupovat podle doporuceni svého kolegy,
protoZze on je ten, kdo ridi provoz oddeleni a s kym bych mela mit dobry vztah.(1)

Podekuji svému kolegovi za jeho rady, ale také mu reknu, Ze nemohu byt v rozporu
s instrukcemi vedouciho. Navrhnu mu, abychom spolu probrali, jak by se tyto rozdilné
pokyny daly sloucit.(4)

Nevim, co mam delat. Komu venovat pozornost? Dobre, budu pokracovat v praci a pak se
nejak rozhodnu. (2)

Situace 2

Rita je prvni den v zamestnani. Jeji kolega musi na chvili z osobnich duvodu z reznictvi odejit, takze
je voddeleni sama. Vtéto chvili prijde zakaznice a pozada ji, aby ji urizla platek masa, aniz by
upresnila z jakého kusu.

Predstavte si, Ze v této situaci jste Vy. Jak byste se rozhodla reagovat?

Ta dama nevi, co chce. Pokud se nerozhodne a nevysvetli mi to, nemohu nic delat. Je to
muj prvni den v praci a ja nechci, aby byly kvuli ni na mne stiznosti. (1)

ProtoZze muj kolega se ma hned vratit, omluvim se zé&kaznici a vysvetlim ji, Zze je to muj
prvni pracovni den a Ze radeji pockam, az se muj kolega vrati, abych se ho zeptala. Pokud si
preje jeSte neco jiného, mohu ji to zatim pripravit. (3)

Pred tim, neZ zakaznici reknu, Ze nevim, na jaky kus masa ukazuje, udeldm to, jak dovedu.
Neni to prece tak dulezité! (2)

Ukazu nejdriv zakaznici, odkud to chci ukrojit, abych se ujistila, zda je to ten platek masa,
ktery chce. (4)
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Situace 3

Rita je vreznictvi se svym kolegou a divkou, ktera se zaucuje na prodavacku. Rita se na chvili
zastavi a zamysli se nad situaci, kdy se nahromadilo tolik prace: museji obsluhovat zékazniky,
pripravovat objednavky, uklidit a vycistit pult, zamést ...

VzZijte se do situace, ve které je Rita - jak budete tento napor prace resit?

Nemam cas premyslet. Pustim se do prace! Cim drive zacnu, tim drive skoncim.(2)

Zacnu s kolegy hovorit o tom, Ze je nutné si Ukoly mezi sebe rozdelit. Kdyz kazdy z nas bude
vedet, jaké ukoly ma splnit, praci udelame rychleji a lépe. (4)

Mam toho dost! Takhle to uz nemuZe dal pokracovat a s temi dvema se nedéa pocitat. (1)

Povzbudim své kolegy, at zrychli tempo, aby kaZzdy znés udelal od vieho kousek, tak
abychom svou praci dokoncili co nejrychleji. (3)

Situace 4

Ritin syn a nekteri jeho spoluzaci ze tridy meli pred neddvnem narozeniny. Rodice se setkavaji a
rozhodnou se jim usporadat spolecny vecirek. U vychodu ze $koly spolu hovori, aby dohodli mnoho
veci: pocet hostu, naklady na vecirek, kde ho usporddat, druh obcerstveni ... Ale kazdy rodic ma
velmi rozdilné navrhy a nemuzou se dohodnout.

Pokud byste se ocitla v takovéto situaci, co udelate behem této neshody?

Ostatni rodice nevedi, co chteji. Hodne jsem o tom premyslela a vim, jak se takovy detsky
vecirek pripravuje. To jim vysvetlim, abychom se dohodli, co kazdy z nas musi udelat. (1)

Nejdrive vyslechnu navrhy ostatnich. Pak pripojim navrh svuj a kdyz shleddm, Ze je tu neco,
s cim nesouhlasim, reknu to. V3em rodicum pak navrhnu, abychom se snaZili vrozdilnych
nazorech najit spolecny zajem a dobrat se tak dohody. (4)

Vysvetlim, jak bych vecirek usporddala ja, a vyslechnu navrhy ostatnich rodicu. Prijmu nézor
vetSiny, ackoliv navrhnu, aby byl pouZit nejaky dobry napad z kazdého navrhu. (3)

Protoze navrhy jsou velmi rozdilné a dohoda Zadna, nejlepSi bude usporadat vecirky zvlast.

2
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Situace 5

Zatimco Rita s detmi snida, mysli na vSechny veci, které musi udelat po préaci: jit odpoledne
vyzvednout deti do Skoly, protoZze dnes dedecek nemuze (v 17 hod.), mit praktickou lekci v
autoskole (od 17 do 18 hod.), jit na schuzku s pritelem, ktery volal vcera vecer a se kterym se
dohodla na setkani vkavarne vedle autoSkoly ( v18 hod.), a jit klékari sditetem, protoZze celou
noc kaslalo. (17.30 hod.).

Predstavte si sebe ve stejné situaci, jako je Rita, co udelate?

S mym novym zamestnanim se hodne veci zmenilo a ja potrebuji cas se tomu prizpusobit a
veci si zorganizovat.. Ted dam prednost tomu se abych se tim nenechala prevalcovat ...
Zacnu ihned. (2)

Rozhodnu se, jak to zaridit, abych udelala veci, které povaZuji za nezbytné a pokusim se
nalézt zpusob, jak vyresit ty ostatni. (4)

Uz jsem takovy den mela. Ale nakonec vSechno dobre dopadne. (1)

Vyberu dulezitejsi zaleZitosti kvyrizeni, protoZze neni mozné byt na vice nez jednom miste a
delat vice neZ jednu vec zaroven. (3)

Situace 6

ZkuSenda kolegyne rekne Rite, Ze prodavac v supermarketu by mel byt drzy. Pokud ne, zakaznici ho
prilis obtezuji. Dela na ni narazky, Ze je k zakaznikum prili$ mila a ochotna.

Predstavte si, Ze jste v jeji situaci. Jak budete na tuto poznamku reagovat?

Reknu ji, Ze to neni spravné, a Ze na zakazniky hruba nebudu. (2)

Reknu ji, Ze se budu snazit byt pri obsluze zakazniku drzejsi. (1)

Reknu ji, Ze jeji nazor nesdilim. Respektuji jeji zpusob prace, ale z mé predeslé zkuSenosti
vim, Ze jde obsluhovat zakazniky slusne. (4)

Reknu ji, Ze s ni nesouhlasim a pozadam své ostatni kolegy o jejich nazor. (3)
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Situace 7

Pritelkyne navrhne Rite, aby promluvila v kulturnim dome ke skupine Zen hledajicich préaci o vlastni
zkuSenosti, jak je mozné sladit zamestnani s péci o rodinu. Ona nikdy na verejnosti nemluvila.

Predstavte si, Ze Vy jste ve stejné situaci a nekdo Vam navrhne, abyste verejne vystoupila. Co
odpovite?

Je to mila nabidka, ale vsoucasné dobe nevim, co mam rict a ani bych nevedela, jak
pronést rec k lidem, které jsem nikdy predtim nevidela. Radeji rikam ne. (2)

Kdyz mi to nabidla, znamena to, Ze veri, Ze to dokazu. Nez ji odpovim, vezmu v Uvahu, Ze
jsem to nikdy nedelala, a pozadam ji o vice informaci: o cem chteji, abych hovorila, kolik
lidi mi bude poméhat ... a zacnu premyslet, jak to udelat. KdyZz budu mit rec pripravenou,
pozadam ji, aby mi na to rekla svuj nazor. (4)

Nikdy predtim jsem to nedelala a nevim co mam rict. Ale prijimam nabidku a uvidim, jak to
dopadne. (1)

Prijmu to. KdyZ mi to nabidla, znamena to, Ze hledaji nekoho jako jsem ja. Reknu ji, co
mam v umyslu vysvetlit: jak zvladam sladit svou préaci s péci o své deti, jak jsem se naucila
jednat se zakazniky od té doby, co pracuji jako prodavacka, atd. (3)

Situace 8

Personalni reditel nabidne Rite, aby si udelala 3kolici kurs tykajici se sluzeb zakaznikovi. Kurs bude
pristi tyden, je nepovinny (muZe souhlasit nebo Ucast odmitnout). Bude probihat v ramci
pracovniho doby, ale Rita si bude muset zmenit sluzby.

Predstavte si, Ze jste v jeji situaci. Jak se k tomu postavite?

Pokusim se tomu vyhnout, myslim, Ze se to naucim behem préace. (1)

Myslim, Ze je to dobry napad, protoZze by to mohlo byt priznivé pro zlepSeni mé préce a pro
rozSireni mého vzdelani. Pokusim se udelat vSe, abych se Skoleni mohla zucastnit. (4)

Nemyslim si, Ze je to tak uzitecné. Ale protoze ten pozadavek priSel od podniku a ja nechci
udelat Spatny dojem, prijmu to. (2)

Je dobré se 3kolit, ale reknu ano jen vpripade, kdyz mi ponechaji smenu a pokud to
neovlivni mou praci, nebo dokonce rodinny Zivot. (3)
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Situace 9

Kona se narozeninovy vecirek Ritina syna a jinych chlapcu ze Skoly. Matka souhlasila s tim, aby se
usporadal na terase jednoho z kamaradu, ktery oslavuje své narozeniny.

Je pozde, deti zacinaji se svymi rodici odchazet a terasa vypada jako na konci vecirku: Spinavé
talire, zbytky jidla a piti, na zemi plno ubrousku, plastovych kelimku, zaveSené girlandy, dunici
stereo CD prehrévac, ktery by se mel vypnout.

Predstavte si, Ze jste ve stejné situaci jako Rita, matka jednoho z chlapcu, ktery slavil narozeniny.
Co byste udelala?

Protoze je vSude neporadek a je uz cas k odchodu, zacnu uklizet. (3)

Myslim, Ze kdyby se to konalo u mne doma, uklidila bych to sama a nenechala bych to
nikoho uklizet. TakZze odejdu.(1)

Pujdu kostatnim rodicum, se kterymi se vecirek poradal, a navrhnu, abychom se rychle
postarali o Uklid spolecne. (4)

ProtoZze to neni u mne doma, budu sledovat, co delaji druzi rodice a cekat, jestli me
majitelé domu nepozadaji o pomoc. (2)

Situace 10

Vedouci personalniho oddeleni oznamuje Rite, zZe pracovnik zrybarny musel znaléhavych osobnich
duvodu odejit. Vedouci si mysli, ze by mozna Rita, ktera vramci kursu prodavacky absolvovala i
Skoleni o prodeji ryb, mohla tohoto kolegu zastoupit, a navrhne ji to.

Se zretelem na dany navrh, jak zareagujete?

Omluvim se a reknu ji, Ze svého kolegu zrybarny zastupovat nemohu, protoze o rybach nic
nevim. (1)

Vim, Ze nemam zkuSenosti sprodejem ryb, a vedouci to reknu. Ale presto se budu snaZit
delat v3e co nejlépe. (4)

Jsem tady od toho, abych pracovala a musim byt pripravena delat, co mi vedouci urci.
Takze prijmu. (2)

Zvazim navrh vedouci. Prijmu to, protoZe se jedna o mimoradnou situaci. (3)

38



Metodologické prirucka: identifikace a prenos transverzalnich kompetenci prostrednictvim CD-Romu Hidaec

Situace 11

Rita zastupuje spolupracovnika, ktery je prodavacem ryb. Spolu svedoucim doplnuje nové zbozi.
Vedouci ji davéa instrukce, aby dala kazdy druh ryb na své misto. Mysli si, Ze Rita rozumi vSemu, co
Ji narizuje. Rita (kterd je reznici a nikoliv prodavackou ryb), vSak nekterym slovum a instrukcim
vedouciho nerozumi.

Predstavte si, Ze jste ve stejné situaci. Jak zareagujete?

Pozorne ho posloucham a venuji pozornost jeho gestum, abych pochopila, co mi naznacuje.
Cekam, dokud neskonci, abych se ho zeptala na konkrétni veci, kterym nerozumim. (4)

Jsem tady jen na zaskok a on mi dava na cely den prili§ mnoho informaci. Pozadam ho, aby
mi to vysvetlil, protoZe tomu nerozumim. (2)

Predstiram a davam ryby, kam si myslim. Pokud mi rekne, Ze to neni spravné misto, budu se
tvarit, jako Ze jsem zmatena nebo Ze jsem ho neslysela. (1)

Reknu vedoucimu, Ze jsem v oddeleni prodeje ryb na zaskok, a Ze nerozumim vSemu, co mi
narizuje. Pozaddam ho, aby mi dal konkrétnejsi vysvetleni a ukazal druhy ryb a misto, kam je
musim polozit. (3)

Situace 12

Rite ma dnes koncit smena odpoledne v 16.30 hod. Je vSak uz 17.05 hod. a ona je stale
v supermarketu. Zatimco mluvi se svou spolupracovnici, vzpomene si, Zze dnes odpoledne v17.00
hod. mela mit lekci v autoskole, takZze mé& zpozdeni.

Kdyz se dostanete do stejné situace jako Rita, jak budete reagovat?

Rychle pujdu na misto setkani, protoZze mozna na me ucitel bude jeSte cekat a ja stihnu
alespon cést hodiny. (3)

Prili§ si stim starosti nedelam, protoZze ta lekce je zaplacena. TakZze kdyZ o ni prijdu,
postihne to pouze me. (1)

Zavolam do autoSkoly a sdelim, Ze nemohu na lekci prijit. Osobu v telefonu poZzadam, aby to
mému uciteli dala vedet. (4)

Lituji, Ze jsem neSla na tu lekci, ale jsem dostatecne pretizena praci, nez abych si stim
delala starosti. Radeji pujdu klidne domu a pozdeji tam zatelefonuji, abych se omluvila. (2)
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Situace 13

Rita poméaha svému synovi udelat domaci Ukol a napiSe mu odpoved na otazku, ale neni si jista, zda
odpovedela spravne. Syn ji rikd, ze udelala dve pravopisné chyby. Citi se rozpacite, protoze vi, Ze
by si mohla zlepsit pravopis.

Dosadte sebe do situace, ve které je Rita. Kdyz se to stane VAm, jak zareagujete?

Citim se trapne, protoZze muj syn zjistil, Ze jsem udelala pravopisné chyby. Ale ve svych
triceti letech nezacnu prece studovat a krome toho, vedle prace a domova mi nezbyva
Zadny cas. Ucit syna jazyk neni mou povinnosti, ale povinnosti Skoly. (1)

Musim se zlepSit vjazyce, takZze se pokusim vic cist a mozna bude dobré udelat si nejaky
kurs. (3)

Myslim, Ze se nusim zlepSit. Je to opravdu trapné nevedet, jak spravne psat, ale ted je
toho na mne moc. Udeldm to pozdeji. (2)

Budu se zlepSovat vjazyce, kazdy tyden na to venuji dve hodiny (budu cist, delat nejaka
cviceni...). Najdu si telefonni cislo Skoly pro dospelé, abych si zjistila informace o
pripadnych kursech. (4)

Situace 14

Rita je doma sdetmi a sosobou, ktera ji hlida deti (napr. babicka). Rita je uz na odchodu, ale
pomocnice na hlidani deti ji pozada o kratky rozhovor. Pomocnice ji rekne, Ze by kvuli osobnimu
problému potrebovala zmenit pracovni dobu na pristi den.

Predstavte si sebe ve stejné situaci jako je Rita. Jak zareagujete?

Reknu ji, ze je mi to velmi lito, ale Ze za tak kratkou dobu si to nemohu zaridit jinak, aby se
pokusila vyresit svuj osobni problém jinym zpusobem. (1)

Chapu, Ze kazdy clovek muze mit nejaké osobni nepredvidané zalezitosti a spolecne sni
budu hledat mozné reseni. (4)

Ackoliv mi ten navrh zpusobuje problém, dokaZzu pochopit, Ze pomocnice na hlidani deti méa
nejakou nutnou osobni zalezitost. Vkazdém pripade ji reknu, Ze s tim budu souhlasit, pokud
mi navrhne nejakou alternativu. (2)

Pokusim se nalézt reSeni, aby deti snekym byly, a zaroven navrhnu spolupracovnici, aby
také hledala jinou moznost. (3)
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Situace 15

Rita je v oddeleni prodeje masa a pripravuje se na zacatek pracovniho dne. Prijde vedouci
supermarketu a rika ji, Ze jeji spolupracovnik neprijde, protoze je nemocny. ProtoZze ho nikdo
nemuze nahradit, mela by Rita rozpracovat vSechny Ukoly reznictvi: obsluhovat zdkazniky, napsat a
zorganizovat objednavky na dalsi den, jednat sdodavatelem zboZzi, pozadat o dalsi zbozi, uklidit
reznictvi.

Predstavte si sebe v této situaci. Jak si zorganizujete svuj pracovni den?

Jdu pracovat, udelam vSechnu praci, nejenom svoji, ale také za svého spolupracovnika. (2)

Nejprve se zamyslim nad vSemi Ukoly, které musim udelat. Seradim je podle dulezitosti a
rozhodnu se, kdy je splnim. Své rozhodnuti jeSte zkonzultuji svedoucim, abych se ujistila,
Ze mé rozhodnuti je spravné. (4)

Budu delat stejné veci jako kazdy den - to jsou ty, které vim, jak se maji delat. KdyZ bych
po jejich ukonceni mela cas, udelam ostatni. (1)

NeZz zacnou chodit zakaznici, chvilku se zamyslim o vSem, co musim udelat a zeptam se
vedouciho, co je dulezitejsi a v jakém poradi. (3)

Situace 16

Rita musi projednat svedoucim supermarketu a vedouci osobniho oddeleni Zadost o vymenu své
smeny na pristi tyden, protoze pomocnice na hlidani deti nemuze prijit podle dohodnutého
casového rozvrhu a Ritin otec také nemuze deti hlidat. Rita ma svedoucimi schuzku a vysvetluje
jim situaci, ale vedouci supermarketu ji preruSuje a odpovida, ze ted neni vhodné zadat o vymenu
smeny. Rita je v supermarketu zamestnana jen kratkou dobu.

Kdybyste byla ve stejné situaci, jak zareagujete?

Vysvetlim jim své nezbytné potreby a opatrne reknu, Ze kdykoliv firma potrebovala zmenu,
prizpusobila jsem se. Také jim navrhnu, Ze sama budu hledat spolupracovnika, ktery si se
mnou smenu vymeni. (3)

Podrobneji jim vysvetlim svou situaci a proc zddam o vymenu smeny, ale nebudu prili§
naléhat, protoze zde pracuji zatim jen kratkou dobu. (2)

Pokud vedouci supermarketu rika, Zze na to neni vhodna doba, nebudu na té zaleZitosti vice
trvat. (1)

Vysvetlim, jaka je ma situace a proc potrebuji vymenit smenu. Abych uSetrila svym
nadrizenym komplikace, navrhnu jim moZnosti vymen. (4)
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Situace 17

Rita jde do Skoly, kde se uci jeji syn, na tridni schuzku. Ucitelka naléhave svolala rodice.

Rita prichazi spulhodinovym zpoZzdenim kvuli nepredvidané udalosti. Kdyz vstoupi do tridy, pociti
napjatou atmosféru: ucitelka se snazi neco vysvetlit, ale jeden zrodicu ji preruduje, stale vstava a
nervozne vykrikuje.

Rita je dezorientovana, protoze prisSla pozde, nevi o jaké zalezitosti se hovori. VSichni rodice maji
pred sebou list papiru, na kterém je pravdepodobne diskutovana zalezitost vysvetlena.

Predstavte si, Ze jste jako ona v této situaci. Co udelate?

Posadim se a shaZzim se pochytit nezbytné informace, aniz bych diskusi prerusila. Pokud se
sama nezorientuji, vyckam, dokud nenastane vhodna prilezitost, a pak pozadam o vice
informaci a papir. (4)

Sednu si, a protoZze nevim, o cem hovori, vypnu a budu myslet na jiné veci. Kdyz schuzka
skonci, zeptdm se nejaké jiné matky. (1)

K nekomu si prisednu. Osobu, ke které jsem si prisedla, pak poZzadam, aby mi vysvetlila, o
cem se hovori. (2)

Sednu si a pozadam o svoleni promluvit, abych se omluvila za své zpozdeni, a zeptam se
jich, zda mi mohou kratce vysvetlit, o cem se diskutuje, abych se vpravila do situace. (3)

Situace 18

Rita je doma a zjiStuje, Ze jeji syn je nejak tichy a smutny. Rita se ho pta, co se stalo. Syn ji
odpovida, Ze se na ni zlobi, protoze ona casto neni doma, takze si spolu nehraji a on ji skoro nevidi.
O tom uz spolu mluvili drive. Rita si dela starosti.

Jak zareagujete?

Reknu mu, Ze uz toho bylo dost, Ze jsem uz unavend, abych snaSela jeho knourani, a ze uz
je dost velky, aby to pochopil. (1)

Ihned si pomyslim, Ze je to jeho typicka strategie, jak upoutat mou pozornost. Proto tomu
nebudu venovat prili§ velkou pozornost. Polibim ho a reknu mu, Ze ho to prejde. (2)

Uvedomuji si, Zze nejduleZitejSi je mu znovu vysvetlit, jaka je situace a duvod, proc snim
travim méne casu. (4)

UteSim svého syna a reknu mu, Ze jeSte nemuze rozumet tomu, co se deje, protoze je na to
prilis maly. To je vec dospelych. (3)
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Situace 19

Otec rekne Rite, Ze odjizdi na venkov, protoZe potrebuje zmenu prostredi. M4 na mysli jen na
vikend, ackoliv ji to primo nerekne. Rita to pochopi tak, Ze odjizdi na dlouhou dobu. To Ritu rozrusi,
protoZze mayji spolu velmi blizky vztah.

Predstavte si, Ze jste ve stejné situaci jako Rita. Jak zareagujete?

DokaZzu pochopit, Ze muj otec potrebuje zmenu prostredi, ale rozruSuje me to. Takze ho
pozadam, abychom si o tom v klidu promluvili. (4)

Rozzlobi me to, protoze se me nezeptal. Nejakou dobu s nim nebudu vubec mluvit. (1)

Reknu mu, Ze nesouhlasim s jeho rozhodnutim a vysvetlim své duvody. (3)

Nesouhlasim s tim, Ze bude Zzit jinde, ale zeptam se ho, proc se tak rozhodl. (2)

Situace 20

Rita prodava v oddeleni masa. Nahle prijde zdkaznik, nerespektuje to, Zze neni na rade, a nervizne
vykrikuje pred ostatnimi zakazniky, Ze maso, které vcera koupil, nebylo cerstvé. Vcera odpoledne
Rita smenu nemela, ale zboZi v obchode je cerstvé vidy. Ve stejné chvili ddma, kterou Rita
obsluhovala, ponekud znervézni a rika ji, Ze pospicha, a Ze by byla radda, aby ji Rita zbozZi
nalctovala.

Jak zareagujete?

Pozadam zakaznika, aby chvili pockal, dokud nedokoncim obsluhu té damy. Potom
zatelefonuji vedoucimu, aby situaci resil. (3)

Reknu mu, aby se uklidnil, Ze snad vidi, Ze obsluhuji zdkaznici - pokud se mnou nebude
mluvit slusne, tak se mu nebudu venovat. (1)

Pozadam zékaznika, aby chvili pockal, dokud nedokoncim obsluhu té damy. Pak mu
vysvetlim, Ze do supermarketu se kazdy den dovazi cerstvé zbozi, a Ze maso, které koupil
bylo urcite cerstvé. Presto ho informuji, Ze to muzZe projednat s vedoucim. (4)

Pozadam pani, kterou jsem obsluhovala, aby chvilku pockala. Zdkaznikovi doporucim, aby se
domluvil primo s vedoucim supermarketu, protoze on je ta osoba, ktera se musi touto
situaci zabyvat. (2)
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Situace 21

Rite dnes konci smena vecer ve 20 hod. UZ je 20 hod. a nekteri spolupracovnici ze supermarketu
zacinaji zavirat a odchéazeji. Rita jeSte nedokoncila svou praci. Nekteré nedokoncené ukoly je pred
odchodem domu nezbytné splnit.

Predstavte si, Ze jste ve stejné situaci. Co udelate?

Zacnu uklizet, abych ukdzala svym spolupracovnikum z oddeleni, Ze je cas zavirat. Porad je
hodne prace, takze je normalni praci nechat na dalsi den. (1)

Zustanu v praci dokud nedokoncim vSechny zbyvajici dkoly. (3)

Zeptam se své kolegine, jestli me jeSte na neco potrebuje. Reknu ji, Ze dnes mohu zustat
prescas jenom chvili. (2)

Rozhodnu, které ukoly jsou nejnaléhavejsi, takZze nemohou pockat do zitrka. Skolegyni se
domluvime, které Ukoly si vezme na starosti ona a které udelam ja. Ja pak udelam ty, které
pripadly mne. (4)

Situace 22

Rita prichazi do restaurace na veceri s prateli. CisSnik si poznamena jejich objednavky a kdyz
prichazi zpet s nekterymi jidly, zakopne. Talire se rozleti a spadnou na zem, ale nikoho nezaspini.

Jeden zRitinych pratel se rozzlobi a krici na ciSnika. Rika mu, aby daval pozor, kam Slape. Vytyka
mu, Ze neni profesional, obvinuje ho, Ze je mohl umazat a krome toho to byly ty talire stim
jidlem, které si objednal, a nyni by mel zase dlouho cekat. Cisnik se omlouva.

Rita, ktera sedi vedle svého pritele, je trochu udivena a mysli si, Ze jeho jednani s ciSnikem neni
fér.

Predstavte si, Ze jste ve stejné situaci jako Rita - co udelate?

Poodejdu se svym pritelem stranou se snahou ho uklidnit a reknu mu, Ze neméa cenu se
hadat, protozZe se dobre bavime a nemuzeme si nechat zkazit vecer ciSnikem. (2)

Pokusim se svého pritele uklidnit: reknu mu, Ze nema cenu se takto chovat, Ze tim nic
nevyreSime. Az se oba uklidnime, reknu mu, Ze jeho reakci povaZzuji za prehnanou a Ze by
se mel tomu ciSnikovi omluvit. (4)

Nic, priSla jsem se bavit s prateli a nechci mit s nikym problémy. (1)

Reknu mu, Ze zaSel prili§ daleko, ten chudéak ciSnik zakopl s taliri neStastnou ndhodou.Také
mu reknu, Ze neni prijemné mit kolem sebe tak agresivni osoby. (3)
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